Preambuta

Gtoéwng zasadg dziatan podejmowanych przez Stowarzyszenie Natanaelum, w tym zespotu
poradni dla dzieci i mtodziezy, jest dgzenie do zapewnienia dobra dziecka i dziatania w jego
najlepszym interesie. Dziecko w Stowarzyszeniu Natanaelum jest traktowane z petnym
szacunkiem i z uwzglednieniem jego indywidualnych potrzeb. Wszelkie formy przemocy
wobec dziecka sg absolutnie niedopuszczalne.

Personel, realizujgc cele ochrony dzieci, dziata zgodnie z obowigzujgcym prawem,
wewnetrznymi przepisami Stowarzyszenia Natanaelum oraz w granicach swoich kompetenciji.
W zwigzku z tym w Stowarzyszeniu wprowadza si¢ Standardy Ochrony Dzieci (dalej zwane
,Standardami”), ktére precyzujg zasady bezpiecznych relacji migdzy dzieckiem a personelem,
zakazane zachowania wobec dzieci, oraz procedury interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub uzyskania informacji o takim zdarzeniu. Standardy okreslajg réwniez osoby
odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zagrozeniu dziecka i udzielenie mu
odpowiedniego wsparcia.

Stosujgc Standardy, nalezy uwzglednia¢ wiek dziecka, jego stan zdrowia, mozliwosci
poznawcze oraz indywidualne potrzeby, dostosowujac dziatania do tych cech.

ROZDZIAL |

§1
Objasnienie terminéw

Personel/ Personel Stowarzyszenia — kazda osoba zatrudniona w Stowarzyszeniu,
niezaleznie od formy zatrudnienia (umowa o prace, umowa cywilnoprawna), a takze
wspoipracownik, stazysta, rezydent, wolontariusz lub inna osoba majgca kontakt z dzie¢mi w
ramach petnionych obowigzkéw.

Dziecko — osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

Krzywdzenie dziecka — czyn zabroniony, karalny, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie
jego dobra (w tym zaniedbanie), popeinione przez jakgkolwiek osobg, w tym cztonka
Personelu.

Formy krzywdzenia dziecka obejmujg w szczegolnosci:

1. Przemoc fizyczna — kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére prowadzi do faktyczne;
fizycznej krzywdy dziecka lub stanowi zagrozenie jej wystgpienia. Moze by¢ to
jednorazowe lub powtarzajgce si¢ dziatanie ze strony osoby odpowiedzialnej za dziecko
(np. rodzica, opiekuna).

2. Przemoc psychiczna — przewlekte, niefizyczne szkodliwe interakcje z dzieckiem ze
strony osoby, ktérej dziecko ufa lub jest za nie odpowiedzialna. Obejmuje m.in.:
emocjonalne zaniedbanie, wrogo$¢, obwinianie, ignorowanie indywidualnych potrzeb
dziecka czy nieodpowiednig socjalizacje.

3. Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne) — angazowanie dziecka w
aktywnos¢ seksualng przez dorostych lub inne dzieci, nawet jesli nie dochodzi do



kontaktu fizycznego (np. molestowanie werbalne, ekshibicjonizm). Kazda czynnos¢
seksualna z dzieckiem ponizej 15. roku zycia jest przestgpstwem. Wykorzystanie
seksualne obejmuje réwniez wyzyskiwanie dzieci, np. do tworzenia materiatow
pornograficznych.

4. Zaniedbywanie — niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka przez
osobe odpowiedzialng za jego opieke, co prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i
rozwoju.

5. Przemoc réwiesnicza (bullying) — nekanie dziecka przez rowiesnikow, majace na celu
wyrzgdzenie krzywdy. Moze miec¢ forme przemocy werbalnej, relacyjnej, fizycznej,
materialnej lub cyberprzemocy. Przemoc rowiesnicza charakteryzuje sie
intencjonalnoscia, powtarzalnoscig oraz przewagg sprawcy nad ofiara.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, w tym rodzic, opiekun
prawny, rodzic zastgpczy, opiekun tymczasowy (np. osoba opiekujgca si¢ matoletnim
obywatelem Ukrainy przebywajacym w Polsce bez dorostych).

Zgoda opiekuna dziecka — zgoda co najmniej jednego z rodzicow. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami, sprawa powinna by¢ skierowana do sgdu rodzinnego. Zgoda
moze by¢ réwniez udzielona przez rodzica zastgpczego lub opiekuna tymczasowego.

Osoba odpowiedzialna za Standardy — Prezes Stowarzyszenia lub Kierownik poradni.

Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
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Organizacja ochrony matoletnich w placéwce

§2
Zasady ogo6lne

Personel Stowarzyszenia posiada odpowiednig wiedzg i w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.
2.Personel Stowarzyszenia monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka Personel
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci np.
podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowac
w dokumentacji dziecka oraz oméwi¢ sytuacje z bezposrednim przetozonym oraz
osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
dziecku.
Zasady pobytu dziecka w Poradniach Stowarzyszenia okresla Regulamin
Organizacyjny Poradni.

§3

Zasady rekrutacji personelu

Przed zatrudnieniem lub nawiazaniem wspotpracy z osobg, ktorej obowigzki obejmujg
prace z dzie¢mi, nalezy sprawdzic jej kwalifikacje oraz kompetencje. Dziatania te maja
na celu wykluczenie ryzyka zagrozenia dobra i bezpieczenstwa dziecka.



2. W trakcie procesu rekrutacji nalezy uzyska¢ nastepujgce informacje:

a) Dane osobowe kandydata, w tym imie (imiona), nazwisko, date urodzenia i
dane kontaktowe, potwierdzone poprzez weryfikacje dokumentu tozsamosci.

b) Informacje dotyczace:

o Wyksztatcenia kandydata.

o Kwalifikacji zawodowych.

o Przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

3. Stowarzyszenie moze zadac¢ od kandydata przedstawienia referencji z poprzednich
miejsc zatrudnienia lub wskazania kontaktu do oséb moggcych udzieli¢ referencji.
Brak referencji nie powinien skutkowa¢ negatywnymi konsekwencjami dla kandydata.

4. Przed nawigzaniem wspotpracy Stowarzyszenie ma obowigzek realizowaé obowigzki
wynikajgce z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig tle seksualnym i ochronie matoletnich, w tym:

e sprawdzi¢ karalno$¢ kandydata poprzez zaswiadczenie z Krajowego Rejestru
Karnego, dotyczgce przestepstw okreslonych w Kodeksie karnym oraz ustawie
o przeciwdziataniu narkomanii.

e sprawdzi¢ kandydata w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

5. Potwierdzenie tego sprawdzenia nalezy dotgczy¢ do akt osobowych lub dokumentaciji
umowy cywilnoprawne;j.

6. W przypadku kandydatéw posiadajgcych obywatelstwo inne niz polskie, wymagane
jest przedstawienie informacji z rejestru karnego panstwa pochodzenia, w zwigzku z
dziatalno$cig zawodowg lub wolontariackg zwigzang z pracg z dziecmi. Jesli takie
informacje nie sg wydawane w danym panstwie, kandydat zobowigzany jest do
przedtozenia odpowiedniego oswiadczenia.

7. Kandydat musi zlozy¢ o$wiadczenie o panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu
ostatnich 20 lat, oraz dostarczy¢ informacje z rejestrow karnych tych krajéw, o ile
dotyczg one dziatalnosci zwigzanej z dzie¢mi.

8. Jesli prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania takich informacji, kandydat
musi §ztozy¢ o$wiadczenie, ze nie byt skazany za przestepstwa wskazane w Kodeksie
karnym oraz ustawie o przeciwdziataniu narkomanii, ani nie podlega zakazowi
wykonywania zawodow zwigzanych z pracg z dzie¢mi.

§4

1. Szczegotowe zasady relacji Personel dziecko stanowig Zatgcznik nr 1 do Standardu.
2. Szczegotowe zasady relacji dziecko - dziecko stanowig Zatgcznik nr 2 do Standardu.

§5
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

1. Dziecko moze korzystac¢ z Internetu na terenie Stowarzyszenia wytgcznie za zgodg
opiekuna i na urzadzeniu dostarczonym przez opiekuna.

2. Stowarzyszenie nie zapewnia dzieciom dostepu do darmowej sieci Wi-Fi ani nie
udostepnia urzgdzen umozliwiajgcych korzystanie z Internetu (np. komputerdw,
laptopow, telefonow).

3. W przypadku podejrzenia, ze dziecko padio ofiarg krzywdzenia za posrednictwem
nowoczesnych technologii, w tym Internetu (np. korzystania z niebezpiecznych stron,
upubliczniania jego wizerunku w sposéb krzywdzacy, cyberprzemocy), nalezy podjac
dziatania zgodnie z procedurami interwencji okreslonymi w Standardach.



o

10.

11.

12.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§6

Zasady ogolne

Kazdy cztonek Personelu ma obowigzek i prawo do natychmiastowej reakcji w
przypadku podejrzenia, ze dziecko-pacjent moze doswiadczac krzywdy.

Wszelkie objawy krzywdzenia u dziecka musza by¢ odnotowane w jego dokumentacii
medyczne;j.

Jesli istnieje podejrzenie, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu powazny
uszczerbek na zdrowiu, szczegdlnie w kontekscie przemocy domowej, a w rodzinie sg
inne dzieci, nalezy natychmiast powiadomi¢ odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer
112. Zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane przez cztonka Personelu, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu.

W sytuacji podejrzenia przemocy, wykorzystania seksualnego lub zagrozenia zycia
dziecka, nalezy natychmiast powiadomi¢ Policje lub, jesli to konieczne, pogotowie.
Informacje zgtasza osoba, ktora pierwsza uzyskata wiedzg o zagrozeniu.

Kazdy, kto podejrzewa krzywdzenie dziecka, musi zgtosi¢ ten fakt Prezesowi
Stowarzyszenia,

Za prowadzenie interwencji odpowiada Prezes Stowarzyszenia lub kierownik poradni.
W przypadku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka przez Prezesa
Stowarzyszenia lub Kierownika poradni, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
dziecka powiadamia organ nadzorujgcy, a osoba odpowiedzialna za interwencje
podejmuje odpowiednie kroki.

Osoba odpowiedzialna za interwencje informuje o jej rozpoczeciu osobe
odpowiedzialng za ochrong¢ dzieci i wspotpracuje z nig podczas catego procesu
interwencji.

Kazda interwencja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka musi by¢
udokumentowana, a dokumentacja powinna zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej, osoby
podejrzanej o krzywdzenie oraz szczegdly dotyczgce podjetych dziatan.
Dokumentacja ta musi by¢ przechowywana w bezpiecznym migjscu.

Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci prowadzi rejestr wszystkich zgtoszonych
zdarzen, zawierajgcy szczegodtowe dane dotyczgce kazdej interwencji.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba prowadzgca interwencje powinna
skonsultowa¢ sie z co najmniej dwoma innymi cztonkami Personelu, w tym z
psychologiem lub psychiatrg. Moze rowniez rozmawia¢ z dzieckiem, osobg podejrzang
o krzywdzenie oraz $wiadkami. Rozmowy z dzieckiem mogg odbywac sie bez
obecnosci osoby podejrzane;.

W przypadku, gdy konieczne jest zgtoszenie sprawy do odpowiednich stuzb, nalezy to
uczyni¢ w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.



§7

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica,

i

opiekuna lub innych bliskich dorostych

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica, opiekuna lub innych
bliskich dorostych, nalezy stosowa¢ odpowiednie przepisy dotyczgce interwencji
okreslone w § 6 oraz w niniejszym paragrafie.

Interwencja w przypadku podejrzenia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, ktére powinno doktadnie opisywac
zdarzenie oraz zawiera¢ dane dziecka (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (imie, nazwisko, oraz inne dane umozliwiajgce identyfikacje, takie jak relacja
do dziecka, miejsce zamieszkania lub pracy). Zawiadomienie nalezy przesta¢ do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

Jesli krzywdzenie dziecka nie jest zwigzane z popetnieniem przestepstwa, ale stanowi
przemoc domowg, nalezy wszcza¢ odpowiednig procedurg, zgodnie z przyjetymi
wytycznymi dotyczacymi przemocy domowej, w tym wszczgé procedure Niebieskie;
Karty.

§8

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka

Personelu lub innej dorostej osoby

. W przypadku podejrzenia, ze dziecko zostato skrzywdzone przez cztonka Personelu,

nalezy stosowac przepisy § 6 oraz postanowienia niniejszego paragrafu.

W przypadku podejrzenia, ze cztonek Personelu mogt dopusci¢ sig¢ krzywdzenia
dziecka, osoba ta musi zosta¢ niezwtocznie odsunieta od jakiegokolwiek kontaktu z
dzie¢mi do czasu petnego wyjasnienia sprawy.

Jesli przeciwko cztonkowi Personelu zostanie wszczete postgpowanie karne w
zwigzku z przestepstwem przeciwko dziecku, nalezy bezwzglgdnie i natychmiastowo
odsung¢ te osobe od kontaktu z dzie¢mi az do prawomocnego zakonczenia
postepowania.

W przypadku, gdy dziecko doznaje krzywdy ze strony cztonka Personelu, ale nie
doszio do przestepstwa: a) Jesli incydent miat charakter jednorazowy i o niewielkiej
intensywnosci, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem.
b) Jesli naruszenie dobra dziecka jest powazne, zwiaszcza gdy doszio do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci, rekomenduje sie zakonczenie wspotpracy z
osobg odpowiedzialng za krzywde. W przypadku, gdy osoba ta jest zatrudniona przez
podmiot trzeci, nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspotpracy z tg osobg lub
rozwigza¢ umowe z organizacjg, ktora jg zatrudnia.

W przypadku powaznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka Personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci prowadzi wewnetrzne postgepowanie
majgce na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, opracowuje srodki zapobiegawcze
(np. aktualizacja standardéw, obowigzkowe szkolenia) oraz nadzoruje ich wdrozenie.
Jesli cztonek Personelu nie stosuje sie do standardéw ochrony mimo ewidentnych
oznak przemocy wobec dziecka, nalezy podjg¢ kroki dyscyplinarne wobec tej osoby
oraz zapewni¢ jej ponowne przeszkolenie.



§9

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko

1. W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone przez inne dziecko
przebywajgce w Stowarzyszeniu, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z obydwoma
dzieémi — podejrzewanym o krzywdzenie oraz poszkodowanym — oraz ich opiekunami.
Rozmowy te powinny byé prowadzone osobno. Nalezy rowniez zasiegng¢ opinii
innych oséb posiadajacych wiedze o zdarzeniu. Celem rozmow jest ustalenie
przebiegu zdarzenia oraz jego wptywu na zdrowie fizyczne i psychiczne
poszkodowanego dziecka. Ustalenia nalezy zapisa¢ w oddzielnych notatkach

stuzbowych dla kazdego dziecka.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadczyto przemocy skutkujgcej
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub jesli jego zycie jest
zagrozone, nalezy natychmiast poinformowac Policje i, jesli to konieczne, pogotowie,
dzwonigc pod numer 112. Zgtoszenia dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy

dowiedziat sie o zagrozeniu.

3. Gdy istnieje podejrzenie popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka przez inne
dziecko, nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie, opisujgce zdarzenie oraz
podajace dane pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (przynajmniej imie, nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje).

Zawiadomienie to nalezy przesta¢ do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

4. Gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz przestepstwo ze strony innego
dziecka, réwniez nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka

odpowiedzialnego za krzywde.

5. W przypadku przemocy ze strony dziecka bedacego cztonkiem rodziny (np.
rodzenstwa), mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty wobec opiekuna, ktéry nie

reaguje na krzywdzenie.

§ 10

Plan wsparcia dziecka

1. Dla dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia, opracowywany jest plan wsparcia przez
osobe odpowiedzialng za udzielanie pomocy. W Stowarzyszeniu 0sobg
odpowiedzialng za ten proces jest lek. med. Agnieszka Jarzgbek-Cudo, kierownik
zespotu poradni specjalistycznych dla dzieci i miodziezy, lub osoba przez nig

wyznaczona.

2. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualne potrzeby dziecka, takie jak jego
wiek, stan zdrowia, charakter zdarzenia oraz sytuacje rodzinng. Plan ten okresla
dziatania, ktére majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa dziecku i poprawe jego
dobrostanu. Zawiera on m.in. informacje o zrédle zagrozenia (np. opiekun, inna osoba
dorosta, personel, inne dziecko) oraz ocenia, czy istnieje dalsze ryzyko dla dziecka.
Przyktadowe dziatania moga obejmowac: izolacje dziecka od sprawcy, wsparcie
oferowane przez Stowarzyszenie, analizg czynnikdw ryzyka oraz skierowanie dziecka
lub jego opiekunéw do specjalistycznej placowki, jesli zajdzie taka potrzeba. Lista
miejsc oferujgcych pomoc dla dziecka i jego opiekunéw jest dostepna u osoby
wymienionej w ust. 1 oraz na stronie internetowej Stowarzyszenia w zaktadce

"Standardy Ochrony Dzieci".



3. Plan wsparcia powinien by¢ tworzony we wspdtpracy z opiekunami dziecka. W

o

przypadku, gdy to opiekun jest sprawcy krzywdzenia, plan nalezy opracowaé w
porozumieniu z innym rodzicem, ktéry nie krzywdzi dziecka, lub z bliskg osobg
wskazang przez dziecko.

§11

Przepisy koncowe

Prezes Zarzadu Gtéwnego Stowarzyszenia Natanaelum odpowiada za wdrazanie i

nadzor nad Standardami ochrony dzieci w Stowarzyszeniu.

Do zadan osoby odpowiedzialnej za Standardy nalezy:

a) Zapewnienie, ze Standardy ochrony dzieci sg dostgpne na stronie internetowe;
Stowarzyszenia oraz na jego terenie.

b) Przygotowanie Personelu do stosowania Standardow zaréwno przed
rozpoczeciem pracy, jak i po wprowadzeniu jakichkolwiek zmian w tych
zasadach.

c) Delegowanie zadan zwigzanych z realizacjg Standardéw odpowiednim
jednostkom i cztonkom Personelu oraz monitorowanie ich realizacji.

d) Prowadzenie rejestru cztonkdw Personelu, ktorzy zapoznali si¢ ze Standardami
przed rozpoczeciem pracy lub po ich aktualizaciji.

e) Regularny przeglad Standardéw ochrony dzieci w porozumieniu z personelem
oraz, jesli to mozliwe, z dzie¢mi i ich opiekunami.

f) Monitorowanie znajomosci i przestrzegania Standardow przez Personel.

g) Ocenianie skutecznos$ci obowigzujgcych wytycznych i procedur oraz
prowadzenie rejestru naruszen Standardow.

h) Proponowanie zmian w Standardach, majacych na celu skuteczniejszg ochrong
dzieci przed krzywdzeniem.

i) Organizowanie cyklicznych szkolen z zakresu Standardéw dla pracownikéw, nie
rzadziej niz raz na dwa lata oraz po kazdej aktualizacji.

j) Koordynacja przygotowania i wdrozenia zasad bezpiecznych relacji miedzy
dzieémi oraz monitorowanie i inicjowanie zmian w tych zasadach zgodnie z
potrzebami zgtaszanymi przez dzieci.

k) Wspdtpraca z innymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizacje |
monitorowanie Standardow ochrony dzieci.

I) Prowadzenie rejestru naruszen Standardow.

Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.

Standardy zostang udostepnione na stronie internetowej Stowarzyszenia.

Skrécona wersja Standardéw, dostosowana do potrzeb dzieci, zostanie umieszczona

na tablicach informacyjnych w poradniach specjalistycznych dla dzieci i mtodziezy

przy al. Krasnickiej 2k/1.



Zatacznik nr 1

Zasady relacji Personel- dziecko

I. Zasady ogéine

(F

10.

11.

12,

13.

14.

15.

Dziecko ma prawo do obecnosci rodzica lub opiekuna podczas leczenia, szczegolnie
gdy jest to niezbedne z perspektywy potrzeb dziecka i procesu terapeutycznego.

W kontaktach z dzieckiem-pacjentem oraz jego opiekunami nalezy okazywac
zyczliwo$é, empatie, szacunek, wrazliwos¢ kulturowg oraz unikac oceniania.

Przed rozpoczeciem opieki przedstaw sie dziecku i wyjasnij, kim jestes.

Przekazuj informacje dostosowane do wieku dziecka, uzywajgc prostego jezyka, i
upewniaj sie, ze rozumie ono sytuacje oraz dziatania, ktore sg lub bedg podejmowane.
Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan Personelowi.

Badz uczciwy w komunikacji z dzieckiem — zawsze mow prawde, dostosowujgc
informacje do jego wieku, sytuacji i poziomu rozwoju.

W razie potrzeby stosuj alternatywne formy komunikaciji.

Po ukonczeniu przez dziecko 12. roku zycia, zwracaj si¢ do niego zgodnie z
preferowang formg imienia.

Dziecko jest gtéwnym podmiotem Twoich dziatan — nie ignoruj jego obecnosci w
rozmowach z opiekunem.

Gdy to mozliwe, konsultuj z dzieckiem kwestie niezwigzane z medycyna, jesli wybor
dziecka nie wptynie na jako$¢ leczenia.

Uszanuj emocje dziecka zwigzane z leczeniem, jego prawo do zmiany zdania oraz
potrzebe adaptacji do nowej sytuacji.

Podczas badania lub procedury terapeutycznej odstaniaj ciato dziecka stopniowo, a
dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic lub inna osoba z Personelu.

Fizyczny kontakt z dzieckiem, niezwigzany z leczeniem, moze mie¢ miejsce wytgcznie
za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzebg. Zapytaj dziecko, czy potrzebuje
pocieszenia lub przytulenia.

Informuj dziecko o obowigzujgcych zasadach podczas jego pobytu, wyjasniajgc
znaczenie ich przestrzegania.

Jesli istniejg podstawy prawne do zastosowania przymusu wobec dziecka, postepuj
zgodnie z procedurg, starajgc sie deeskalowa¢ emocje dziecka.

ll. Zasady kontaktu z dzieckiem

1.

Czionek Personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem wytgcznie w zwigzku z
udzielaniem $wiadczen medycznych, w godzinach pracy, na terenie instytucji lub za
pomocg stuzbowych kanatéw komunikaciji.

Po godzinach pracy kontakt z dzieckiem lub jego opiekunem moze odbywac sie
wylgcznie przez stuzbowy e-mail lub telefon, a kazde spotkanie wymaga zgody
opiekuna i powiadomienia przetozonych.

W przypadkach zagrozenia dobra dziecka, ograniczenia te nie obowigzujg — nalezy
podjg¢ dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo dziecka i zgtosi¢ zdarzenie
przetozonym.

Jesli kontakt z dzieckiem poza godzinami pracy i oficjalnymi kanatami jest
uzasadniony, kazdy taki kontakt musi by¢ odnotowany i zgtoszony przetozonym.



lll. Wspotpraca z opiekunami dziecka

1.

2.
3.

Informuj opiekunéw dziecka o obowigzujgcych zasadach, podkreslajac ich znaczenie
dla komfortu wszystkich pacjentow.

Regularnie informuj opiekundw o stanie zdrowia i postepach w leczeniu dziecka.
Wspotpracuj z opiekunami, pytajgc o preferencje dziecka, aby jak najlepiej dostosowac
leczenie do jego potrzeb.

IV. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem

1.

Reaguj natychmiast, jesli podejrzewasz, ze dziecko moze byc¢ krzywdzone.

2. Zareaguj, gdy opiekun lub cztonek Personelu straszy dziecko, udziela mu

4.

nieprawdziwych informacji lub ignoruje jego potrzeby.

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci co do zachowania dziecka lub opiekuna, popro$ o
obecnosé innego cztonka Personelu podczas badania.

Upewnij sie, ze na terenie instytucji przebywajg wytgcznie osoby uprawnione.

V. Niedozwolone zachowania
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0.

Nie naruszaj prawa dziecka do prywatnosci ani nie ujawniaj jego danych osobowych.
Nie omawiaj sytuacji dziecka w sposob ignorujgcy jego obecnosc.

Nie ograniczaj obecnosci opiekuna przy dziecku bez uzasadnienia.

Nie strasz ani nie szantazuj dziecka.

Nie ignoruj odczué dziecka, takich jak strach czy niepewnosé.

Nie wprowadzaj dziecka w btad, np. zapewniajac, ze co$ nie bedzie bole¢, gdy wiesz,
ze moze.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw bez uzasadnienia profesjonalng ocena.

Nie zaktadaj, ze dziecko i opiekunowie wiedzg, jak funkcjonuje instytucja.

Nie dopuszczaj do dyskryminacji dziecka lub obnizenia standardu opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj ani nie obrazaj dziecka ani jego opiekunow.

VI. Niedopuszczalne zachowania
Cztonkowi Personelu nie wolno:

1.

N

Nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym lub romantycznym.
Proponowac¢ dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych ani
ich uzywac w jego obecnosci.

Oglada¢ ani udostepniac dziecku tresci erotycznych lub pornograficznych.

Utrwala¢ wizerunku dziecka dla celéw prywatnych.

Przyjmowa¢ prezentéw lub pieniedzy od dziecka lub jego opiekundw.

Utrzymywac niejawnych lub ukrywanych kontaktow z dzieckiem.

Czyni¢ niestosownych komentarzy ani dotyka¢ dziecka w sposob nieodpowiedni.
Uzywac wulgarnych stoéw, gestow ani zastraszac¢ dziecka.

Stosowac przemocy fizycznej wobec dziecka.

. Celowo prowokowac niepozgdanych zachowan u dziecka.

. Nadmiernie wyreczac¢ dziecko w czynno$ciach samoobstugowych.

. Zawstydza¢ ani obrazac dziecka.

. Ujawnia¢ informacji o dziecku osobom nieuprawnionym.

. Zapraszac¢ dziecka do swojego domu lub kontaktowac¢ sie z nim prywatnie.



15. Angazowac dziecko w dziatalno$¢ niezgodng z prawem.
16. Lekcewazy¢ zgtaszane przez dziecko potrzeby wsparcia.
17. Pozostawaé biernym w przypadku zagrozenia dobrostanu dzieck

Zatacznik nr 2

Zasady relacji Personel- dziecko

Dzieci korzystajgce z poradni specjalistycznych dla dzieci i mtodziezy tworzg spotecznosc, w
ktorej obowigzujg okreslone zasady wzajemnych relacji:, w ktérej obowigzujg okreslone
zasady wzajemnych relacji:

1.

Bezwzgledny zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z uzyciem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet, telefon).

Okazywanie wzajemnego szacunku, z uwzglednieniem indywidualnych cech i
preferencji kazdej osoby.

Poszanowanie cudzej wtasnosci, prywatnosci i osobistej przestrzeni.

Wszelkie konflikty powinny by¢ rozwigzywane w obecnosci Personelu, a osiggnigte
porozumienia muszg by¢ przestrzegane.

ll. Prawo do wsparcia

Dzieci majg prawo zwrdcic sie o pomoc do osoby odpowiedzialnej za ich ochrong lub innej
zaufanej osoby z Personelu, w przypadku obaw, do$wiadczania przemocy lub swiadkowania
niewtasciwym zachowaniom. Dotyczy to zaréwno sytuacji zwigzanych z innymi dzie¢mi,
cztonkami Personelu, jak i opiekunami czy osobami bliskimi. Dzieci majg prawo do wsparcia
z poszanowaniem ich prywatnosci.

lll. Ewaluacja zasad

Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi sg poddawane ewaluaciji i weryfikacji co
najmniej raz na dwa lata, a takze po kazdej sytuacji kryzysowej, w ktérej konieczna byta
interwencja zwigzana z krzywdzeniem rowiesniczym.




